VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI
HAPPY COMPANY, S.R.0., UCINNE OD 1.1.2019

|. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP“) sa riadia pravne vztahy
medzi obchodnou spolo¢nostou Happy Company, s.r.o., so sidlom Bezrucova 4, 811 09
Bratislava — Staré Mesto, ICO: 44464789, DIC: 2022720832, IC DPH: SK2022720832, zapisana
do Obchodného registra Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, Vlozka cislo: 55238/B,
(dalej len ,,poskytovatel sluzby“) a prijimatefom sluzby pri poskytovani sluZieb, ktorych
podmienky su zverejnené na internetovej stranke www.happycompany.sk alebo

www.konferencia.happycompany.sk.

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07, Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 02/58 27 21
72,02/58 27 21 04, fax ¢. 02/58 27 21 70, internetova stranka: www.soi.sk.

Poskytovatel sluzby sa Specializuje na poskytovanie sluzieb pre klientov, a to najma v rozsahu
poskytovania: poradenskej ¢innosti v oblasti osobného rozvoja a rozvoja firemnej kultury,
organizovanie prednasok, workshopov a konferencii v témach celostné zdravie, Stastie v praci,

leadership, firemna kultura a koucovacie techniky (dalej len ,,sluzby®).

Prijimatelom sluzby je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora svojou objednavkou vstupila do
zavazkového vztahu s poskytovatelom sluzby, pricom prdva a povinnosti stran pri tomto
vztahu sa budu riadit obsahom tychto VOP, pripadne osobitne uzavretej dohody medzi
poskytovatelom sluzby a prijimatelom sluzby. V pripade, ak je prijimatelom sluzby pravnicka
osoba, ma sa zato, ze ma zaujem o sluzby poskytované poskytovatelom sluzby v prospech jej
Statutarnych zastupcov, alebo zamestnancov.

U¢elom tychto VOP je vytvorit pravny rdmec vztahov medzi poskytovatelom sluzby a
prijimatelom sluzby s cielom zabezpecit informovanost prijimatela sluzby o obojstranne

zavaznych podmienkach poskytovania sluzieb.
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Tieto VOP resp. podmienky uvedené v tychto VOP tvoria neoddelite/nt sucast kazdej zmluvy
(dohody), ktorou sa poskytovatel sluzby zavadzuje poskytnut prijimatelovi sluzby sluzbu a
prijimatel sluzby sa zavazuje za tuto sluzbu zaplatit dohodnutd cenu (dalej aj ako ,,zmluva“

alebo ,kupna zmluva“).

|Il. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY

Prijimatel sluzby je opravneny objednat si sluzbu, ktorad sa nachadza v aktualnej ponuke
sluzieb poskytovatela sluzby. Aktualna ponuka sluzieb poskytovatela sluzby je verejne
dostupna na internetovej adrese poskytovatela sluzby www.happycompany.sk,

www.konferencia.happycompany.sk, ako aj v sidle poskytovatela sluzby.

Objednavku sluzby moze prijimatel sluzby zrealizovat jednou z nasledovnych foriem: osobne v
sidle poskytovatela sluzby, telefonicky, e-mailom, cez objednavkovy formuldr na stranke
www.konferencia.happycompany.sk, pricom zrealizovanie objednavky je Ukonom smerujidcim

k uzavretiu kipnej zmluvy.

Kupna zmluva je uzavretad v€asnym prijatim (akceptdciou) objednavky prijimatela sluzby
poskytovatefom sluzby. O prijati objedndvky je prijimatel sluZby vyrozumeny bezodkladne a to
formou ozndmenia, ktoré mu je doru¢ené e-mailom pripadne osobne.

Uzavretim kdpnej zmluvy sa poskytovatel sluzby zavazuje zabezpecit prijimatelovi sluzby
sluZzbu v dohodnutom ¢&ase, rozsahu a kvalite. Poskytovatelovi sluzby vznika sucasne pravo

Ziadat od prijimatela sluzby zaplatenie dohodnutej ceny sluzby.

IIl. PLATOBNE PODMIENKY

Ceny sluZieb, ktoré sa nachadzaju v ponuke poskytovatela sluzby, si uvedené v eurdch.
Cennik sluzieb je dostupny na vyZziadanie v sidle poskytovatela sluzby. Cennik vstupeniek na
Konferenciu Happy Company je uvedeny priamo na internetovej stranke
www.konferencia.happycompany.sk, a to najneskor 2 mesiace pred datumom realizacie

Konferencie Happy Company.
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Prijimatel sluzby ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou
vratane DPH v zdkonnej sadzbe a vSetkymi dalsimi poplatkami.

Poskytovatel sluzby sa zavazuje dodat prijimatelovi sluzby sluzbu za cenu platnd v ¢ase
objednania sluzby.

Prijimatel sluzby je povinny zaplatit poskytovatelovi sluzby dohodnutu cenu za sluzbu.

Ceny sluZieb uhradza prijimatel sluzby bankovym prevodom na Ucet poskytovatela sluzby.

Podmienky pre vratenie uhradenych poplatkov za sluzby Happy Company a storno poplatky su
nasledovné:
a/ Zrusenie Ucasti v programe Happy Company menej ako 30 dni pred zaciatkom programu —

storno vo vyske 50% z celkovej ceny programu.

b/ ZruSenie Ucasti v programe Happy Company menej ako 10 dni pred zaciatkom programu —

storno vo vyske 100% z celkovej ceny programu.

¢/ V pripade, Ze sa programu Happy Company neméZete zUcastnit, je mozné urcit za seba
vlastného nahradnika. VSetky zmeny je ndm potrebné oznamit na adresu

kontakt@happycompany.sk.

Odbvodnenost pripadu posudzuje organizator v kazdom pripade vyhradne individudlne.

Storno prihlasky/registracie je mozné realizovat pisomnou formou. Zmena Ucastnika je mozna - je

potrebné o tom informovat na e-mailovej adrese: kontakt@happycompany.sk.

Podmienky pre vratenie uhradenych poplatkov za vstupenku na Konferenciu Happy Company
sU nasledovné:
a/ v pripade stornovania prihlasky/registracie najneskér do 14 dni pred konanim konferencie
bude Uctovany storno poplatok vo vyske 50% z registracného poplatku.
b/ v pripade stornovania prihlasky/registracie v termine kratdom ako 14 dni pred konanim

konferencie bude Uctovany storno poplatok vo vyske 100% z registracného poplatku.
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Storno prihlasky/registracie je mozné realizovat iba pisomnou formou. Zmena Ucastnika je mozna - je

potrebné nas informovat o tom na mailovej adrese danka.vajova@happycompany.sk

IV. DODACIE PODMIENKY

Poskytnutie sluzby sa realizuje v sidle poskytovatela sluzby alebo v priestoroch spolo¢nosti,
organizacii a zariadeni, s ktorymi poskytovatel sluzby spolupracuje alebo na mieste, na ktorom
sa poskytovatel sluzby a prijimatel sluzby vopred dohodnu.

Termin dodania sluzby zavisi od poctu prihlasenych Gcastnikov do konkrétneho kurzu, v
konkrétnom termine a v konkrétnom mieste.

Pocas Ucasti na kurze organizator odporuca, aby Ucastnik postupoval podla pokynov a
odporucani lektora. U&astnik je povinny pocas kurzu dodrziavat podmienky bezpe¢nosti a
ochrany zdravia pri praci/vyucbe.

Organizator si vyhradzuje pravo presunut termin konania kurzu pri nenaplneni minimalne;j
velkosti Studijnej skupiny a z dévodov, ktoré nemdze ovplyvnit (,,zasah vy$sej moci”) -(napr.
prerusenie dodavky elektrického prudu, nahle ochorenie Lektora, odhldsenie vacsieho poctu
ucastnikov, atd.). V tomto pripade to bude okamzite ozndmené prihlasenym ucastnikom a

zaroven bude dohodnuty novy termin.

V. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Prijimatel sluzby je opravneny odstupit od kupy sluzby bez udania dévodu kedykolvek pred jej
zavaznym potvrdenim. O odstupeni od zmluvy je prijimatel sluZzby povinny poskytovatela
sluzby informovat a to bud pisomne listovou zasielkou alebo formou e-mailu na
kontakt@happycompany.sk.
Vztah medzi prijimatelom sluzby a poskytovatelom sluzby sa skonc¢i ukoncenim poskytnutia
sluZby a zaplatenim celkovej ceny sluzby. Pred uplynutim dohodnutej doby je mozné
poskytovanie sluzby ukoncit:
a) pisomnou dohodou uzatvorenou medzi prijimatelom sluzby a poskytovatelom
sluzby

b) jednostrannym ukoncenim poskytovania sluzby zo strany prijimatela sluzby.
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Prijimatelovi sluzby pri jednostrannom ukonceni kurzu nevznika narok na vratenie poplatku za
absolvovanie kurzu, resp. je aj nadalej povinny zaplatit cenu kurzu, pripadne alikvotnu cast ceny
kurzu podfa podmienok pre vratenie uhradenych poplatkov za kurz a storno poplatkov, ktoré

su sucastou tychto VOP.

BlizSie informacie a presné podmienky o osobnych Udajoch, ich spracovavani a ochrane
najdete v Casti Ochrana osobnych udajov, resp. Zasady ochrany osobnych Udajov. Vietky
osobné Udaje budeme spracuvat za U¢elom predzmluvnych vztahov a nasledne plnenia
zmluvy a za Ucelom splnenia si nasich zakonnych povinnosti v stlade so Zasadami ochrany

osobnych udajov.

VIIl. KONTAKTNE UDAJE POSKYTOVATELA SLUZBY

Happy Company, s.r.o.

Adresa sidla: Bezrucova 4, 811 09 Bratislava — Staré Mesto
Adresa na dorucovanie: Gajova 4, 811 09 Bratislava — Staré Mesto
Kontaktny telefon: +421 911 464 880

Kontaktny e-mail: kontakt@happycompany.sk

Internetova adresa: www.happycompany.sk

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Prijimatel sluzby berie na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi poskytovatelom
sluzby a prijimatelom sluzby sa okrem tychto VOP riadia prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Vo veciach, ktoré nemozno riesit tymito VOP, sa uplatnia prislusné

ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a Zakona o ochrane

spotrebitela.

Prijimatel sluzby odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital, oboznamil sa s ich

obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost oznamenia zmeny

VOP sa povaZuje za splnenu jej zverejnenim na internetovej stranke poskytovatela sluzby.

Tieto VOP nadobudaju ucinnosti dria 1.1.2019.



